ITA-Studie offenbart mangelnde Kostentransparenz im deutschen Versicherungsmarkt

Seit dem 01.07.2008 miissen Lebensversicherer ihre Kun-
den vor Vertragsschluss tber bestimmte Kosten informie-
ren, so schreibt es die VVGInformationspflichtenverord-
nung (VVG-InfoV) vor. Doch auch zwei Jahre nach der Re-
form des Versicherungsvertragsgesetzes ist die angestrebte
Kostentransparenz noch nicht in Sicht. Zu diesem Ergeb-
nis kommt eine aktuelle Studie des Instituts fiir Transpa-
renz in der Altersvorsorge (ITA) in Berlin. In der Studie
wurden die Kostenangaben in den Produktinformations-
blattern der 50 grofiten Lebensversicherungsgesellschaf
ten in Deutschland untersucht. Das Fazit ist ver-

ihre Vereinbarkeit mit dem Formulierungsvorschlag des
Gesetzgebers untersucht. Dabei wurden die Darstellung
und Offenlegung der einzelnen Kostenarten mittels vier Kri-
terien bewertet, die sich aus

den Vorgaben des Gesetzgebers ableiten lassen: Inhaltliche
Richtigkeit, Ubersichtlichkeit, Verstindlichkeit und Knapp-
heit. Dabei ragen nur zwei der 109 untersuchten Tarife posi-
tiv aus der Menge heraus. Fast die Halfte der Tarife liegt je-
doch im befriedigenden bis ausreichenden Bereich, wiahrend
ein Fiinftel (23 Tarife) mit mangelhaft bewertet wurde. =

heerend: Die derzeit gemachten und vorge-
schriebenen Kostenangaben sind ganzlich un-
geeignet, um das vom Gesetzgeber verfolgte
Ziel der Kostentransparenz als Grundlage fiir
den Vergleich von Produkten zu erreichen. Ver-
braucher sind deshalb kaum in der Lage, die tat-
sachlich anfallenden Kosten einer Lebensversi-
cherung nachzuvollziehen und verschiedene
Produkte miteinander zu vergleichen.
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Bewertung der Kostentransparenz bei den untersuchten 109 Tarifen
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