Leitartikel

Eine Sache
des
\ertfrauens

hm ™ Der perfekte Kunde — wie mag er wohl aussehen aus Sicht seiner Bank? Er oder
sie isf sicherlich berufstétig, gerne auch wohlhabend, wickelf seine Uberweisungen online
ab, kommt aber tfrotzdem regelmdBig in die Filiale. Natlrlich ist er solide vorgebildet in
Sachen Finanzen, aber willens, seine Bank flr deren gute Beratung angemessen zu ent-
lohnen. In Fragen der Geldanlage verhdlt er sich weder wie ein Zocker noch besteht er
allzu sicherheitsbewusst auf den traditionellsten Anlageformen. Die kurze Schilderung
IGsst es bereits erahnen, er ist ein Fabelwesen, der ideale Bankkunde, genauso wie der
,Durchschnitfsverbraucher” eines ist. Doch wie kann man sich diesem Verbraucher an-
ndhern, gerade demjenigen, der dieser Tage in Finanzangelegenheiten so vehement
durch neue Regelungen geschlitzt werden soll? Sein Wissen auf dem Gebiet der Finanz-
anlagen hdlt sich offenbar in engen Grenzen — zumindest wird ihm das in schénster Re-
gelmaBigkeit von Markiforschern bescheinigt. Und ihm selbst scheint seine Unbedarftheit
durchaus bewusst zu sein, winscht er sich doch mehr finanzielle Aufkldrung Uber Fern-
sehen, Zeitungen und Internet. Ob ihn ein Mehr an Informationen freilich tatscchlich vo-
ranbringen konnte, darf bezweifelt werden. Denn einerseits wird niemand ernsthaft be-
haupten wollen, man kénne sich aus den bereits vorhandenen Quellen nicht umfassend
informieren. Und andererseits gibt der Verbraucher auch freimdtig zu Protokoll, dass er
eigentlich keine Lust habe, sich um Finanzfragen zu kiimmern. Einer Umirage der Com-
direct Bank zufolge wird ungleich mehr Energie als in die Auswahl des passenden Finanz-
produktes und den Vergleich von Kondifionen bei Banken und Sparkassen in die Suche
nach dem gunstigsten Spritpreis und dem passenden Mobilfunkiarif gesteck.

Lefztlich muss aus diesem — zweifellos Iickenhaften — Bild die Erkenninis reifen, dass
der Verbraucher nicht ohne sein eigenes Zutun geschltzt werden kann. Das bedeutet
nicht, man solle den schwarzen Schafen unter den Finanzberafern freie Hand lassen,
ihren Informationsvorsprung hemmungslos auszunutzen, um Kunden (iber den Tisch zu
ziehen —ganz im Gegenteil. Doch die Frage, welche Mittel Letzteren fur den Selbstschutz
an die Hand gegeben werden kénnen, darf nicht trivial mit einem Reflex zu vermehrter
Burokratfie beanfwortet werden. Betrachtet man beispielsweise die Muster flr vorvertrag-
liche Informafionen, die vor dem Abschluss eines Konsumentenkredites nach EU-Ver-
braucherkreditrichtlinie seit diesem Juni an den potenziellen Kreditnehmer Gberreicht
werden missen, so ist deren Nutzwert alleine schon aufgrund inres Umfangs doch stark
zu bezweifeln. Und nicht nur fiir Kredite gilt, dass in der Kiirze die Wrze liegt: An einem
tbersichilichen Informationsblatt zu verschiedenen Anlageprodukien in knapper und
weitgehend standardisierfer Form fUhrt fir die Bankenbranche kein Weg mehr vorbei.

Doch selbst in der Umsetzung dieses vergleichsweise kleinen Bausteins im Katalog der
auf Verbraucherschutz abzielenden MaBnahmen offenbart sich ein entscheidendes Prin-
zip des GroRBen und Ganzen. Zu echter Transparenz kann lefzilich kein Anbieter gezwun-
gen werden. Verheerende Bestdtigung dieser These liefert eine Studie des Instituts fir
Transparenz in der Altersvorsorge, in der Produkfinformationsbldtier der 50 gréBten
Lebensversicherungsgesellschaften in Deutschland auf die (seit 1. Januar 2008 nach
Versicherungsveriragsgesetz) vorgeschriebenen Kostenangaben Gberprift werden. Das
Ergebnis: Viele Produktlieferanfen nutzen Freirdume in der Gestaltung der Infobldfter ge-
schickt aus. Das heiBt, auf Basis der allermeisten Infobldtter sind Verbraucher kaum in
der Lage, die tafsdchlich anfallenden Kosten einer Lebensversicherung nachzuvollzie-
hen, geschweige denn Produkte miteinander zu vergleichen. Das Fazit: Beratung ist und
bleibt Verfrauenssache. Ein Blick tber kleinteilige Regulierungsbemudhungen hinaus auf
das groBe Ganze muss daher erlaubt sein. Den Erhalt vielgliedriger Strukfuren im deut-
schen Bankensystem kann man durchaus als Beitrag zum Verbraucherschutz werten.
Dem mundigen Verbraucher eréffnen sie echte Wahimdglichkeiten, die so in anderen —
auch europdischen Ldndern — nicht gegeben sind. ]
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